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Asistencia técnica de la Asociacion de . .
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Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Laura Nohelia Murcia Rueda
v

Objetivo de la reunion:

Asistir técnicamente a la Asociacion de Usuarios NAUHSANCLA,

2. Temas a tratar:

Nk

o

Apertura y Verificacion: Saludo de bienvenida y verificacion del quérum.
Aprobacion: Lectura y aprobacion del orden del dia.

Seguimiento: Lectura y aprobacion de las actas anteriores.

Revision y elaboracion Plan de Accidon Asociaciones de Usuarios- Aleyder Rodriguez.
Gestion al Usuario: Socializacion de informes e indicadores:

e Oficina de PQRS.

e Niveles de Satisfaccion.

Capacitacion Técnica: Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) enfocadas en Cancer.
Capacitacion Resolucion No. 711 de 2025: Estrategia de Bienestar y Salud (EBS).
Proposiciones y varios

Derecho y deber de la semana.

Invitacion a Rendicion de cuentas

3. Desarrollo:

1. Bienvenida y verificaciéon quorum.
Se da inicio a la asistencia técnica Asociacion de Usuarios NAUHSANCLA, en el Hospital
Santa Clara, contando con la asistencia de 7 de los 15 Asociados, asi mismo se cuenta con la
asistencia de Aleyder Rodriguez Gestora Institucional, Laura Nohelia Murcia Rueda -

Profesional de Participacion y Referentes GIRS.

Se recibe saludo de bienvenida de la Profesional, quien agradece a los asistentes por su
participacion.

Lectura y aprobacion orden del dia.
La profesional, da lectura del orden del dia construido. El cual es aprobado por los asistentes.
2. Lectura de las actas anteriores.

La sefiora Amparo Acosta, da lectura de acta correspondiente a sesion ordinaria del mes de
marzo, la cual son aprobadas por los asistentes.
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3. Revision y elaboracion Plan de Accidon Asociaciones de Usuarios- Aleyder Rodriguez.

Aleyder Rodriguez Gestora institucional de la Secretaria de Salud Brinda saludo y asistencia
técnica a la asociacion, sugiriendo las siguientes recomendaciones para ser integradas en el
Plan de Accion:

1. Fortalecimiento Organizativo y Normativo
Actualizacion Documental: Realizar jornadas para la depuracion de libros de asociados y la
actualizacion de estatutos o reglamentos internos.

Acreditacion de Delegados: Gestionar y tramitar las cartas de acreditacion para los
representantes ante las diferentes instancias (Comité de Etica, Juntas Directivas, etc.).

Asambleas Generales: Organizar y ejecutar asambleas para la socializacion de avances y
toma de decisiones democraticas.

2. Control Social y Veeduria (Eje Fundamental)

Recorridos de Verificacion: Realizar visitas técnicas a los puntos de atencion del Hospital
Santa Clara para evaluar la calidad y oportunidad de la prestacion del servicio.

Analisis de PQRS y Satisfaccion: Participar en mesas de trabajo para revisar el informe de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, proponiendo planes de mejora.

Apertura de Buzones: Acompafar el proceso de apertura de buzones de sugerencias para
garantizar la transparencia en la recepcion de la voz del usuario.

3. Capacitacion y Educacion (Eje de Formacion PPSS)

Talleres sobre el Modelo "M4s Bienestar": Capacitar a los integrantes en el nuevo modelo de
salud territorial y los determinantes sociales.

Ciclos de Derechos y Deberes: Realizar sesiones pedagogicas sobre el decalogo de
humanizacion y el marco legal del SGSSS.

Formacion en RIAS: Talleres sobre las Rutas Integrales de Atencion en Salud para orientar
mejor a la comunidad.

Cuidado Colectivo: Espacios de formacion en salud mental (estrategia "Conecta con tus
emociones") y prevencion de enfermedades cronicas.

4. Incidencia Territorial y Comunicacion.
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4. Gestion al Usuario: Socializacion de informes e indicadores, por parte de la profesional de

v" Oficina de PQRS Febrero

Socializacion del POA: Realizar jornadas para presentar el Plan Operativo Anual de la
Subred a la base de usuarios y mostrar sus avances trimestrales.

Encuentros de Experiencias Significativas: Participar en el "Encuentro de Participacion
Social y Control Social" para compartir logros de veeduria con otras asociaciones.
Estrategia de Difusion: Crear piezas comunicativas (cartillas o videos) sobre el legado de los
lideres y los canales de escucha disponibles.

5. Gestion Institucional

Mesas de Seguimiento al Plan de Accion: Reuniones mensuales de comision coordinadora
para evaluar el cumplimiento de las metas programadas y ajustar el cronograma si es
necesario.

Rendicion de Cuentas: asistir el ejercicio anual de rendicion de cuentas ante la comunidad y
la Secretaria Distrital de Salud.

Se resalta la importancia de trabajar con el modelo mas bienestar desde las mesas locales y

la presentacion de proyectos desde listos MAS BIEN ESTAR.

los asociados agradecen la informacion socializada para la elaboracion del plan de accion.

Participacion:

o

TIPOLOGIA TOTAL

DERECHO DE PETICION
PARTICULAR 273 4162%

RECLAMO 238 e
QUEJA 60 8,15%

FELICITACION 51 7IT%

DERECHO DE PETICION
fass) GENERAL 23 351%

SOLICITUD DE
INFORMACION 3 091%

SOLICITUD BE GOFIA 3 0.46%
SUGERENCIAS 2 0.30%
TOTAL 656 100,00%
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SUBREDCO

TOTAL DE QUEJAS - FEBRERO 2026

V. )
or
SERVICIO TOTAL / "

AMBULATORIOS (Medicina General. A i
Enfermeria, todo &l servicio, vacunacién, lider | 21 | 35,00% l ' ©
bnidad, modulo azul, medicina especiaizada)
ICOMPLEMENTARIOS (Farmacia. imagenes
Kiagnesticas) 10| 1867%

ERVICIO AL CIUDADANG (Orientadores y
Em:asj 7 1.67%
HOSPITALIZACION (Enfermeria, 7 11.67%
Programacion de Cirugia, todo el servicio) !
URGENCIAS (Ambulancias, Medicina General,
fTriage. enfermeria) s 6:33%
FACTURACION 5 8,33%
ROMINISTRATIVA (Viglancia, Servicias.
Generales| S
IGESTION DEL RIESGO (Salud Pablica) 2 3,33%

TOTAL
] | o K
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SUBREDCO

TOTAL DE FELICITACIONE -
FEBRERO 2026

HOSPITALIZACION (Enfermeria, Medicina General, Cardiciogia) 14 27.45%
[Casa mas Bienestar, lodo el Servicio)
AMBULATORIOS (Enfermeria. Todo e personal Medicinal 19 21.57%
eneral, O
[EERVICIO AL CIUDADANG (Orientadores) 7 13.73%
[EUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRC] 4 7.84% N
RIENTE E.S.E v
JURGENCIAS (Todo &l Servicio, Pediatria) 3 5.88%
HOSPITAL JORGE ELIECER GAITAN Tods el personal 3 5.868%
(OSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CLARA Todo el personal 2 3.92%
[CENTRO DE SALUD OLAYA Todo el personal 2 3.92% Felicitaciones
[CENTRO DE SALUD PERSEVERANCIA Todo el personal 2 3.92%
[CENTRO DE SALUD LIBERTADORES Todo el personal 1 1.96%
[GESTION DEL RIESGO Salud Pablica 1 1.96%
1

@

OMPLEMENTARIOS Rehabilitacion Cardiaca 1.96%
TOTAL 1 100,0%
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v" Niveles de Satisfaccion.

INDICADORES DE OFICINA - FEBRERO SUBREDCO

wroRne
o x e x
o i =
103 i3
e £
e £
e o
o i3
e, T
103 £
e 3 [
[ [seen]
I SATISFACOON GLOSAL. FEBRERD 2026
3
2 | 2 | w S Gcwesta | 5| %
pr v o | T ]
i | [ L
T - S e
2 | m | e o e | e
3
2| n | EXPURENCIA DEL SE1VI00 - FUBRCRO 526
E
w e e | [ Sevicie Ewerts | 2| %
vt P T3
it 50
: £ T
o s | wa |asn *
] | s *
sawp | BOGOTH\
. Secaaty 3 Sadad SECALTAR D¢

Setend Imogracs de Servichae de Sakag
Centro Orfente ES.E,

salp | BOGOT/\




ALCALDEA MAYOR

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD  CODIGO:ET-CO-FT-001
CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO  VERSION:05

DEDCE?L#D.C.
o et Coma e £ 8 FORMATO ACTA DE REUNION FEC9:30 A: 2024-06-04
FECHA - HORA HORA
ANO/MES/DiA e INICIO FINAL
Asistencia técnica de la Asociacion de . .
2026/03/18 Usuarios NAUHSANCLA 2:00 pm 4:30 pm
5. Capacitacion Técnica: Rutas Integrales de Atencidon en Salud (RIAS) enfocadas en

Cancer:

Se realiza la socializacion a los miembros de la Asociacion de usuarios NAUHSANCLA
sobre las actividades contempladas en la Ruta de Atencién y Mantenimiento de la Salud,
con el objetivo de fortalecer el conocimiento de la poblacion frente a los servicios
disponibles, promover el acceso oportuno y fomentar la participacion activa en los
programas de promocion y prevencion.

Inicialmente, se informa a los usuarios sobre la clasificacion de las atenciones por curso
de vida, explicando la importancia de adaptar las intervenciones en salud segtin la etapa

en la que se encuentra cada persona, de la siguiente manera:

Primera infancia: de 8 dias de nacido a 5 afios, etapa en la que se prioriza el crecimiento y
desarrollo, vacunacién y seguimiento nutricional.

Infancia: de 6 a 11 afios, enfocada en la promocion de habitos saludables, salud oral y
deteccion temprana de alteraciones.

Adolescencia: de 12 a 17 afios, donde se abordan temas de salud sexual y reproductiva, salud
mental y prevencion de riesgos.

Juventud: de 18 a 28 afios, con énfasis en estilos de vida saludables, planificacion familiar y
deteccion temprana de enfermedades.

Adultez: de 29 a 59 afios, orientada al control de enfermedades cronicas, tamizajes y
mantenimiento de la salud.

Vejez: desde los 60 aiios, enfocada en el envejecimiento saludable, control de comorbilidades
y mantenimiento de la funcionalidad.

Posteriormente, se socializan los servicios incluidos en esta ruta, destacando su importancia
para la deteccion temprana de enfermedades y el mantenimiento de la salud:

Valoracion integral, que permite identificar factores de riesgo y necesidades en salud.

Valoracion integral por odontologia, orientada a la prevencion y tratamiento de enfermedades
bucales.

Higiene oral, incluyendo la atencion a usuarios que utilizan protesis dentales.
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Evaluacion de agudeza visual, con el fin de detectar oportunamente alteraciones visuales.

Tamizajes para la deteccion temprana de diferentes tipos de cancer y otras condiciones de
salud.

Asimismo, se hace énfasis en la priorizacion de la deteccidon temprana de cuatro tipos de
cancer de alta relevancia en salud publica, explicando a los usuarios la importancia de
realizarse los examenes periddicos segin su edad y factores de riesgo:

Céncer de mama: De los 50 a 69 afios mediante la realizacién de mamografia cada dos afios
y a partir de los 40 afios el examen clinico de mama.

Cancer de cérvix: A través de citologia y prueba de ADN-VPH, a partir de los 25 afios.

Cancer de prostata: Mediante la prueba de PSA (antigeno prostatico especifico), a partir de
los 50 afios cada 5 afios junto con el tacto rectal.

Cancer de colon: Por medio de la prueba de sangre oculta en heces, a partir de los 50 afios.

Durante la jornada, se resalta la importancia de la demanda inducida, la adherencia a los
controles y el seguimiento continuo de las recomendaciones brindadas por el personal de
salud, con el fin de garantizar una atencion integral y oportuna.

Finalmente, se habilita un espacio de participacion para los usuarios, en el cual se resuelven
inquietudes, se brindan aclaraciones adicionales y se promueve el uso adecuado de los
servicios de salud.

Capacitacion Resolucion No. 711 de 2025: Estrategia de Bienestar y Salud (EBS).

presentacion de las Resoluciones 711 y 1810 de 2025: Talento Humano (Resolucion 711 de
2025) Se establece la asignacion de un total de 634 personas para conformar los Equipos
Bésicos de Salud (EBS), distribuidos segtin los siguientes perfiles: Auxiliares de enfermeria:
318.Enfermeros profesionales:

106.Médicos: 53. Psicologos: 53. Promotores de Salud: 104.Distribucion de Equipos por
Localidad La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente cuenta con un total de
104 equipos (64 extramurales y 40 intramurales). El personal de promotores de salud para el
componente extramural se distribuye asi: San Cristobal: 27 promotores. Rafael Uribe Uribe:
22 promotores. Santa Fe: 6 promotores. Los Martires: 4 promotores. Antonio Narifio: 3
promotores. La Candelaria: 2 promotores. Decalogo de Acciones Clave de los EBS Los
equipos operan bajo las modalidades extramural, intramural y telemedicina, ejecutando las
siguientes acciones: Atencién y seguimiento por medicina, enfermeria, odontologia,
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O ¢ Derecho 7: Prestar durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad y trato

humanizado por los funcionarios y colaboradores quienes estaran debidamente capacitados y
autorizados para ejercer.

O ¢ Deber 3: Usar adecuada y racionalmente los servicios ofrecidos, mecanismos de escucha.
Cumpliendo las normas del SGSSS y actuando de buena fe en el mismo.

& Decélogo de Humanizacion.

4. Aseguramos la confidencialidad frente a la informacion del usuario y que su presencia en la
organizacion no sera divulgada sin su consentimiento.

psicologia, nutricidn, terapias y especialidades. Atencidon y seguimiento prenatal y del recién
nacido. Deteccion temprana en infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez. Informacion
y educacion en salud para la comunidad. Vacunacion segun esquema. Entrega de insumos y
medicamentos. Tamizajes, toma de laboratorios e imagenes diagnosticas. Gestion de la red
de referencia y contrarreferencia. Reporte de casos de vigilancia en salud publica. Acciones
intersectoriales para transformar determinantes de la salud. Fortalecimiento de la APS
(Resolucion 1810 de 2025) Formalizacion Laboral: La norma formaliza el trabajo de los
auxiliares promotores de salud, estableciendo responsabilidades, formacién y remuneracién
justa. Rol Estratégico: Los promotores actian como puente entre el sistema de salud y la
poblacion, facilitando la articulacion con los servicios desde un modelo comunitario. Marco
Normativo: Se fundamenta en la Ley Estatutaria 1751 de 2015 y la Ley 1438 de 2011, que
reconocen la salud como un derecho fundamental y la estrategia de Atencion Primaria en
Salud (APS) como prioritaria.

A lo anterior los asociados agradecen la informacion socializada Comprando metiéndosela a
multiplicar como lideres comunitarios en salud.

7. Proposiciones y varios

Derecho y deber de la semana.

Invitacion a Rendicion de cuentas
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8. Cierre.

Evidencias fotograficas:

MARZO 26 HORA 9:00 AM

LU

Hospital Unéversitario

Santa Clara

Aucdtono Atened

e @ O @ o & & & & o 0 0 0 o

Se da por terminada la reunion siendo las 4:30 pm agradeciendo a los asistentes.
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4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable f,ec.ha Si No
imite
Asistencia técnica comision Profesional de
coordinadora Asociacion de Participacion
Usuarios, lunes 6 de abril de 2026 de Comunitaria 30/04/2025 X
marzo, hora2 0 0 p m. Asociacion de
Usuarios
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